
Причина отправки

Код клиента

Electric Automation Network SL

Имя, фамилия заявителя

Название фирмы

RMA документ
Заявление о возврате или ремонте

Если Вы хотите произвести ремонт или возврат оборудования, пожалуйста, заполните следующий формуляр, а затем 
отправьте его по электронной почте. Мы вышлем Вам RMA номер, который необходимо будет прикрепить на упаковку 
отправляемого Вами оборудования.  
Оборудование без RMA номера или с неоплаченной доставкой принято не будет.

Данные заявителя

Контактный телефон

e-mail

Данные о покупке

Nº счета-фактуры/накладной

Дата счета-фактуры/накладной

Номер серии

Заводская дата (если имеется)

Данные о продукте

Описание

Описание проблемы

Номер артикула

Код

Отправка товара на проверку подразумевает согласие клиента, без предварительного уведомления, принять установленную цену проверки 
данного товара, а также стоимость его доставки и обратной отправки клиенту.

-

Условия закреплены в Общих условиях продаж.
Имя/название, налоговый номер и печать или подпись заявителя

ELECTRIC AUTOMATION NETWORK SL

Адрес:  Испания, 46930 Куарт дэ Поблет ( Валенсия),  
Проспект Комаркес дэль Паис Валенсия, Nº 123
Tel. (0034)96 0701207 - Fax. (0034)96 1125999 
info@electricautomationnetwork.com

Nº RMA:Electric Automation Network SL



Имя клиента

Условия по ремонту/возврату

В случае отклонения сметы по ремонту, клиент обязан оплатить стоимость произведенной проверки оборудования. Данный 
технический анализ имеет стоимость 140€. 

-

Если в течение 1 месяца от даты данной сметы оборудование не забрано клиентом, то оно может перейти в собственность 
ELECTRIC AUTOMATION NETWORK S.L.

Проверка правильно работающего оборудования гарантией не покрывается и не освобождается от оплаты расходов по 
ремонту.

Расходы по доставке ни в коем случае гарантией не покрываются.

Гарантийный ремонт теряет силу, если на оборудовании отсутствуют серийный номер и дата изготовления.

Возврат товара возможен в установленный срок, который составляет 7 дней от момента покупки. Возврату не подлежат 
артикулы без упаковки производителя, а также товары, бывшие в употреблении.

-

ПО ИСТЕЧЕНИИ 24 ЧАСОВ С МОМЕНТА ДОСТАВКИ МАТЕРИАЛА ПРЕТЕНЗИИ НЕ ПРИНИМАЮТСЯ. 

ЕСЛИ ПРИ ТРАНСПОРТИРОВКЕ ПРИОБРЕТЕННОГО ТОВАРА ПРОИЗОЙДЕТ КАКОЕ-ЛИБО СВЯЗАННОЕ С НИМ 
ПРОИСШЕСТВИЕ, КЛИЕНТ ДОЛЖЕН СООБЩИТЬ ОБ ЭТОМ ELECTRIC AUTOMATION NETWORK S.L. С ЦЕЛЬЮ 
ВОЗМОЖНОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ УЩЕРБА ТРАНСПОРТНОЙ КОМПАНИЕЙ.

Принятие условий по ремонту и возврату

Подписывая данный документ, принимает условия предприятия по ремонту и возврату.

Дата и подпись клиента

_____________________________________________           подпись: _____________________________________________ 
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Адрес:  Испания, 46930 Куарт дэ Поблет ( Валенсия),Проспект Комаркес дэль Паис Валенсия, Nº 123 

Tel. (0034)96 0701207 - Fax. (0034)96 1125999 - email.  info@electricautomationnetwork.com
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Если Вы хотите произвести ремонт или возврат оборудования, пожалуйста, заполните следующий формуляр, а затем отправьте его по электронной почте. Мы вышлем Вам RMA номер, который необходимо будет прикрепить на упаковку отправляемого Вами оборудования. 
Оборудование без RMA номера или с неоплаченной доставкой принято не будет.
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Описание проблемы
Отправка товара на проверку подразумевает согласие клиента, без предварительного уведомления, принять установленную цену проверки данного товара, а также стоимость его доставки и обратной отправки клиенту.
-
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Условия по ремонту/возврату
В случае отклонения сметы по ремонту, клиент обязан оплатить стоимость произведенной проверки оборудования. Данный технический анализ имеет стоимость 140€. 
-
Если в течение 1 месяца от даты данной сметы оборудование не забрано клиентом, то оно может перейти в собственность ELECTRIC AUTOMATION NETWORK S.L.
Проверка правильно работающего оборудования гарантией не покрывается и не освобождается от оплаты расходов по ремонту.
Расходы по доставке ни в коем случае гарантией не покрываются.
Гарантийный ремонт теряет силу, если на оборудовании отсутствуют серийный номер и дата изготовления.
Возврат товара возможен в установленный срок, который составляет 7 дней от момента покупки. Возврату не подлежат артикулы без упаковки производителя, а также товары, бывшие в употреблении.
-
ПО ИСТЕЧЕНИИ 24 ЧАСОВ С МОМЕНТА ДОСТАВКИ МАТЕРИАЛА ПРЕТЕНЗИИ НЕ ПРИНИМАЮТСЯ. 
ЕСЛИ ПРИ ТРАНСПОРТИРОВКЕ ПРИОБРЕТЕННОГО ТОВАРА ПРОИЗОЙДЕТ КАКОЕ-ЛИБО СВЯЗАННОЕ С НИМ ПРОИСШЕСТВИЕ, КЛИЕНТ ДОЛЖЕН СООБЩИТЬ ОБ ЭТОМ ELECTRIC AUTOMATION NETWORK S.L. С ЦЕЛЬЮ ВОЗМОЖНОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ УЩЕРБА ТРАНСПОРТНОЙ КОМПАНИЕЙ.
Принятие условий по ремонту и возврату
Подписывая данный документ, принимает условия предприятия по ремонту и возврату.
Дата и подпись клиента
_____________________________________________           подпись: _____________________________________________ 
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Заявление о возврате или ремонте
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Адрес:  Испания, 46930 Куарт дэ Поблет ( Валенсия),Проспект Комаркес дэль Паис Валенсия, Nº 123
Tel. (0034)96 0701207 - Fax. (0034)96 1125999 - email.  info@electricautomationnetwork.com
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